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Los dgtos_:f,on un recurso critico de una @M,msn
organizacién eenaTIca ePuceon

 Los datos y la informacion elaborada a partir de ellos son vitales para
cualqguier organizacion en el siglo XXI: son un factor fundamental para
Su supervivencia

* Iniciativas estratégicas como CRM, Bl y supply chain management
requieren grandes conjuntos de datos de buena calidad

 La mayoria de las organizaciones sobreestiman considerablemente la
calidad de sus datos y subestiman el impacto de una baja calidad
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Impacto de una baja calidad de datos - MAYSA
Problemas @ TS A

 Una baja calidad de datos hace que las empresas incurran en costos innecesarios de
imprenta, envios postales y recursos humanos

 Erosiona la credibilidad de una organizacion desde el punto de vista de clientes y
proveedores

* Impide o dificulta decisiones correctas basadas en informacion precisa

 El problema de una baja calidad de datos empeora con el tiempo: expertos estiman que
un 2% de los registros de una base de clientes se vuelven obsoletos en un mes, debido
a que estos se mueren, se divorcian, se casan, se mudan, etc.

 Los errores de data entry, las migraciones de sistemas, los cambios en los sistemas
fuente, etc. generan muchisimos nuevos errores

« Segun un estudio del DataWarehousing Institute, los dos principales desafios que
enfrentan las compaiias que implementan soluciones de CRM son el manejo de la
calidad de datos y consistencia de los mismos (46% de las empresas evaluadas), y
reconciliar los registros de los clientes (40% de las empresas).

 En el mismo estudio se estima que un 40% de las empresas sufrieron pérdidas,
problemas o costos debido a una baja calidad de datos y que un 43% de las empresas
probablemente experimentaron problemas similares, pero no detectaron la cuestion
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Impacto de una baja calidad de datos - MA'SA

Problemas s B
Tiempo extra para reconciliar los datos _ B1%
Demoras en despliegue de nuevos sistemas ‘54%

Pérdida de credibilidad en un sistema

Pérdida de ingresos

Costos extra (p. ej. correo duplicado)

Insatisfaccion del cliente

Problemas de conformidad 3%

Otros I 5%

Fuente: TDWI Data Quality Survey, December 2001
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Impacto de una baja calidad de datos - Costos @MA‘”SA

« EIl Data Warehousing Institute estim6 en 2002 que los problemas de
calidad de datos costaron a las empresas estadounidenses 611 mil
millones de dodlares anuales

« Larry English estima que de un 10 a un 25% de los ingresos
operativos de una compainia se emplean en resolver los problemas
ocasionados por una baja calidad de datos
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Algunos ejemplos concretos @MA‘”SA

« Una compaiiia de seguros recibe 2 millones de reclamos mensuales,
con 377 elementos de datos por reclamo. A una tasa de error de .001,
los datos de los reclamos contienen 754.000 errores por mes y mas
de 9.04 millones por afno. Una estimacion muy basica de los costos
incurridos debido a los errores es de 10 millones de dolares anuales

 Una empresa de telecomunicaciones perdio 8 millones de dolares en
un mes solo en facturaciones erroneas a sus clientes debido a errores
de data entry

 Un banco estimo el ROI de su proyecto de calidad de datos en
100.000 dolares anuales

 Una empresa internacional de educacion en linea ahorra anualmente
500.000 dolares en correo, a partir de la implementacion de un
programa de calidad de datos. La empresa envia anualmente 20
millones de piezas de correo a clientes y prospectos
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Fuentes de baja calidad en los datos MAYSA
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Data entry de empleados

16%

Data entry de clientes 25%

53%
48%

Cambios en los sistemas fuente
Migracion de datos o proyectos de conversion

Expectativas inadecuadas de los usuarios

Datos externos

Errores de sistema 26%

Otros -12%

0 10 20 30 4 5 6 10 8

Fuente: TDWI Data Quality Survey, December 2001
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Claves para la solucion del problema de baja calidad MAYSA
de datos @ SRR

« Considerar los datos como un recurso estrategico

« Desarrollar un programa de calidad de datos con un fuerte
compromiso de los estamentos gerenciales superiores

« Utilizar profesionales experimentados en calidad de datos para
monitorear y llevar a cabo el programa

« Utilizar herramientas computacionales apropiadas de calidad de datos

 Monitorear y mantener la calidad de datos una vez alcanzado un cierto
nivel de calidad
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¢ Qué es calidad de datos? @MAVSA

« Calidad de datos es adecuar las caracteristicas de los datos de un
negocio a sus necesidades

» Las caracteristicas de los datos que colectivamente conforman la
calidad de datos son:

— Precision — Validez

— Integridad — Oportunidad
— Consistencia — Accesibilidad
— Completitud

* Los conjuntos de datos totalmente libres de errores son sospechosos
antes de un trabajo de calidad de datos y una utopia después de este
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Metodologia de calidad de datos @MA‘“’SA

1. Lanzar un programa de calidad de datos gque involucre a toda la
empresa, especialmente la capa gerencial superior

2. Desarrollar un plan (o planes) del proyecto

3. Construir un equipo de calidad de datos

4. Revisar los procesos de negocios y la arquitectura de datos
5. Evaluar la calidad de datos

6. Limpieza de datos

7. Monitoreo de datos
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Roles en calidad de datos @MA‘”SA

« Oficial principal de calidad de datos

e Supervisor de calidad de datos
 Experto de dominio

» Lider de programa de calidad de datos

e Analista de calidad de datos
 Especialistas de herramientas

« Facilitador de mejoramiento de procesos

 Entrenador en calidad de datos

© 2007. MAYSA



Etapas especificas de un proceso de calidad de MA'SA
datos @ I A

« Auditoria o profiling: evaluacion de la calidad de datos en las areas
clave

« Construccion de reglas, esquemas, gramaticas y metricas de calidad
de datos

* Aplicacion de las herramientas construidas a la limpieza de datos

* Monitoreo y deteccion en tiempo real de nuevos errores
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Herramientas de calidad de datos @MA‘”SA

* Sibien un buen programa de calidad de datos es el resultado de una
apropiada administracion de personas y procesos, las herramientas
tecnoldgicas tienen un papel importante

 Muchas empresas realizan tareas de limpieza de datos con
herramientas caseras, programas en SQL o herramientas limitadas
iIncluidas en productos de ETL

 El mercado de herramientas de calidad de datos es aun pequefio,
pero se encuentra en expansion

« Aproximadamente un tercio de las empresas tienen actualmente
herramientas especificas de calidad de datos
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Funcionalidad de las herramientas de calidad de MAYS A
datos @ erENaTicn eeucDn

* Profiling de datos

e Parsing de datos

« Estandarizacion o normalizacion
« Verificacion

« Matching

e Consolidacion
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Algunos tips @MA‘”SA

 Una herramienta de calidad de datos puede en forma “out of the box” resolver
un 80% de los problemas de calidad de datos de una empresa, el resto debe
resolverse complementando las herramientas con nuevas reglas, esquemas y
gramaticas que surgen del analisis de los datos existentes

* Una herramienta debe incluir una base de conocimiento del lenguaje regional
(espanol argentino, por ejemplo) y un “locale” apropiado (argentino). La
aplicacion de bases o locales mas genericos (p. ej. espafiol) disminuyen
notablemente la efectividad de las herramientas de calidad de datos

« Herramientas de ETL, text minining, data mininig, estadisticas, etc. tienen
funcionalidades sumamente limitadas de calidad de datos. No son apropiadas
como herramientas centrales en un programa de calidad de datos

» Los criterios fundamentales para evaluar una herramienta de calidad de datos
son: performance en relacion con el precio, funcionalidades, facilidad de uso e
integracion con las herramientas existentes

e Algunas herramientas se concentraron histéricamente en la calidad de datos
de Nombres y Direcciones. Actualmente esto es insuficiente
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Herramientas de calidad de datos
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¢, Como puede ayudar MAySA en calidad de MAYSA
datos? @ TS e

e Evaluacion del nivel de calidad de datos de una empresay
diagnostico de problemas

« Asesoramiento y validacion de proyectos de calidad de datos
 Mejoramiento de calidad de datos de una empresa inhouse
» Tercerizacion de mejoramiento de calidad de datos y mantenimiento

« Entrenamiento en técnicas y software de calidad de datos
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